一、基本信息
1.　您的性别：
□A. 男
□B. 女
２.　您的年龄段是：
□A.	25岁以下
□B.	26~30岁
□C.	31~45岁
□D.	46~60岁
□E.	60岁以上
3.　您的最高学历是：
□A.	大专
□B.	本科
□C.	硕士
□D.	博士
４.　您的技术职称是：
□A.	初级职称
□B.	中级职称
□C.	副高级职称
□D.	正高级职称
□E.	还没有职称或其他
５.　您的工作单位机构类型是：
□A.	科研院所
□B.	高等院校
□C.	企业
□D.	军队
□E.	政府部门
□F.	科技社团、科技场馆或科技服务机构
□G.	中小学、职业中学
□H.	其他
6.　您加入的中国科协所属全国学会数量：
*如您加入了两个及以上的全国学会，请按照您最熟悉的一个学会填写以下信息：
□A.	1个
□B.	2个
□C.	3个
□D.	3个以上
7.　您所处的学会属于哪种学科类型：
□A.	理科
□B.	工科
□C.	农科
□D.	医科
□E.	交叉学科
8.　您属于全国学会会员中的哪一类型：
□A.	学会会员
□B.	普通会员
□C.	高级会员
□D.	资深会员（会士）
□E.	荣誉会员
□F.	其他
９.　您当前在学会担任的最高职务：
□A.	会员
□B.	理事
□C.	常务理事
□D.	副秘书长
□E.	全国学会负责人（理事长、副理事长、秘书长）
□F.	分支机构负责人（主任或副主任）
□G.	分支机构委员
□H.	主办期刊编委
□I.	其他
10.　您的入会会龄：
□A. 小于1年
□B. 1-3年
□C. 3-5年
□D. 5年以上
11.　您加入学会组织的途径和渠道是： 【多选题】
□A.	同行推荐和介绍
□B.	单位推荐入会资格或提供入会信息
□C.	通过参加活动获取的入会信息
□D.	觉得有必要,自己查到的入会办法
□E.	通过学会发放的招募广告
□F.	通过学会的分支机构入会
□G.	其他，请写出:

12.　您入会的原因是什么，请按照重要性程度，从高到低依次排序： 【排序题】
□A.	获得行业内最新信息和咨询,了解行业最新动态
□B.	学习和交流新技术,提高学术水平
□C.	推广技术或新产品
□D.	认识和结交同行,拓展人脉和机会,寻求发展
□E.	发表科研成果
□F.	获得同行的评价和认可
□G.	参会论文计入科研考核
□H.	参加继续教育,提高职业技能
□I.	享受会员优惠待遇
13.　您平时通过何种途径和渠道了解学会各类活动： 【多选题】
□A.	单位通知
□B.	同事转告
□C.	学会网站
□D.	学会微信公众号或□APP
□E.	学会相关的纸质读物
□F.	电子邮件
□G.	其他，请写出:

14.　您认为学会的会员应该享有哪些基本权利? 【多选题】
□A.	入会和退会自由的权利
□B.	优先发表学术论文的权利
□C.	优先参加学会评奖评优的权利
□D.	享有会员优惠的权利
□E.	对学会运行情况知情的权利
□F.	对学会工作进行监督的权利
□G.	推荐和罢免理事的权利
□H.	其他，请写出：

15.　您认为学会是否应该为会员服务建立以下体制？ 【多选题】
□A.	设立会员工作部门
□B.	设立会展机构
□C.	设立培训部门
□D.	设立国际交流部门
□E.	设立技术创新中心
□F.	设立知识产权代理部门
□G.	设立人才服务部门
□H.	设立法务部门
□I.	成立市场部门负责联系旅行社提供差旅服务及推广报刊等
□J.	其他，请写出：

二、会员服务
16.　学会组织的下列活动中， 近两年您的参与频次如何？（请勾选对应项） 
	
	几乎不□(0次)
	很少
□(1次)
	一般
□(2次)
	较多
□(3次)
	经常
□(4次以上)

	A.	学术交流活动
	
	
	
	
	

	B.	继续教育、培训
	
	
	
	
	

	C.	科普活动
	
	
	
	
	

	D.	科技评价
	
	
	
	
	

	E.	表彰奖励
	
	
	
	
	

	F.	决策咨询
	
	
	
	
	

	G.	技术咨询等中介服务
	
	
	
	
	

	H.	学术研究
	
	
	
	
	

	I.	展览展示
	
	
	
	
	

	J.	考察调研
	
	
	
	
	

	K. 职称评定
	
	
	
	
	

	L. 职业资格认定
	
	
	
	
	

	M. 标准制定
	
	
	
	
	

	N. 其他类型
	
	
	
	
	



17.　您没有参加学会组织的活动，比较重要的原因是？ 【多选题】
□A.	没时间
□B.	没经费
□C.	单位领导不批
□D.	活动质量不高
□E.	没得到信息
□F.	不感兴趣
□G.	没有资格参加
□H.	参不参加意义不大
□I.	其他,请写出:

18.　根据您参加过的学会活动，您认为学会组织的活动存在哪些主要问题? 【多选题】
□A.	活动服务不到位
□B.	选题不切实际需要
□C.	与会者层次不高
□D.	缺席人员多
□E.	缺少互动交流和讨论
□F.	得到的有效信息太少
□G.	平行单元太多,难以选择
□H.	注册费用高
□I.	本人发言机会少
□J.	其他，请写出：

19-1.　您享受过学会在学术交流方面提供的哪些会员服务？ 【多选题】
□(1) 提供参会信息
□(2) 优先获得参会资格
□(3) 减免会议注册费
□(4) 优先获得发言机会
□(5) 免费或优惠寄送本会期刊等学术资料
□(6) 优先在本会期刊上发表文章
□(7) 受邀参加国际学术交流和考察活动
□(8) 其他，请写出：

19-2.　您享受过学会在评价与奖励方面提供的哪些会员服务？ 【多选题】
□(1) 设立优秀论文评选，优先推荐参加
□(2) 设立科技成果奖励，优先推荐参加
□(3) 设立科技人才奖励，优先推荐参加
□(4) 设立优秀会员奖励，鼓励会员参加
□(5) 更高层次奖励举荐□(含国际奖)，优先推荐参加
□(6) 职称评定
□(7) 为会员提供双边、多边或国际专业技术资格互认
□(8) 其他，请写出:

19-3.　您享受过学会在继续教育与培训方面提供的哪些会员服务？ 【多选题】
□(1) 继续教育
□(2) 专业培训
□(3) 论文发表指导
□(4) 职业生涯指导
□(5) 就业流动服务
□(6) 其他，请写出：

19-4.　您享受过学会在学会治理方面提供的哪些会员服务？ 【多选题】
□(1) 参加会员（代表）大会，行使表决权
□(2) 了解学会年度主要工作情况和下一年度工作计划
□(3) 知晓学会中长期发展规划
□(4) 参与学会事务，了解学会经营情况和发展动向
□(5) 知晓学会财务情况，经营和运转状况
□(6) 其他，请写出：

19-5.　您是否享受过学会提供的会员专属服务？
□是
□否
20.　您在所参加的学会缴纳会费情况？
□A.	每年按时交纳
□B.	按届次一次性 交纳
□C.	偶尔交纳
□D.	从未交纳
□E.	学会不收
21.　您认为学会在会员服务过程中存在的主要问题有哪些： 【多选题】
□A.	发展战略不清楚，定位不准确
□B.	与其他学会联合互动的能力较弱
□C.	服务内容缺乏多元化
□D.	服务形式有待创新
□E.	学会组织优势不明显
□F.	对会员服务的精准化不够
□G.	其他，请写出：

22.　您认为以下哪些因素限制了学会为会员提供优质服务？ 【多选题】
□A.	经费不足
□B.	学会组织建设存在缺陷
□C.	办公场地受限
□D.	专职工作人员数量不足
□E.	专职工作人员素质欠缺
□F.	服务意识不够
□G.	学会行政化和官僚主义化
□H.	形式主义盛行
□I.	其他，请写出：

23.　您作为会员，最希望学会为您提供什么样的服务？ 【多选题】
□A.	参加各类学术交流活动,提高自身水平和能力
□B.	提供各类信息，使工作学习顺利
□C.	进行专业的培训活动
□D.	认识同行
□E.	参加各种公开的社会活动,提升知名度和美誉度
□F.	评审成果和论文，肯定成绩
□G.	评定各类职称和资格,提升社会地位
□H.	组织各类科技服务活动，贡献力量
□I.	推广产品
□J.	其他，请写出：

24.　您认为学会应该为个人会员带来的价值有? 【多选题】
□A.	平台价值
□B.	服务价值
□C.	成长提升价值
□D.	自我实现价值
□E.	其他，请写出：

25.　您认为政府或中国科协是否还需要出台法律或规章进一步地来指导、规范社团的会员服务？ 【多选题】
□A.	需要政府再出台或增补法律法规
□B.	需要中国科协再出台或增补指导性文件
□C.	现有法律规章掣肘过多,需删改修正
□D.	现状很好,无需变更
26.　如果政府或中国科协发布文件对社团会员服务进行进一步地规范与指导,您希望重点涉及哪些部分？ 【多选题】
□A.	会员服务的内涵界定
□B.	会员服务的意义与重要性
□C.	会员服务的方式及机制建议
□D.	会员服务的费用收取及使用规范
□E.	其他，请写出：

27.　当你的知识产权受到侵害时，您一般怎么办？ 【多选题】
□A. 不予理睬
□B. 与侵害者交涉
□C. 向自己的单位反映
□D. 向媒体反映
□E. 向学会组织反映
□F. 向政府反映
□G. 付诸法律
□H. 其他，请写出：

28.　您认为在您的职业发展中影响最大的机构是？
□A. 学校
□B. 工作单位
□C. 科技培训机构
□D. 科技社团
□E. 政府机构
□F. 行业协会
□G. 其他，请写出：

29.　您认为国外先进学会和国内学会的最大差别是？ 【多选题】
□A. 高度自治
□B. 学术自由
□C. 学术自律
□D. 最新前沿信息发布
□E. 引领学科发展
□F. 会员身份凸现
□G. 期刊集群优势明显
□H. 其他，请写出：

三、会员服务的满意度与美誉度
30.　您认为目前学会提供的会员服务在多大程度上满足了您的需求？ 
□A.	完全满足
□B.	基本满足
□C.	一般满足
□D.	完全不够
□E.	不清楚
31.　您对网上会员服务有什么看法：
□A.	非常满意
□B.	满意
□C.	不满意
□D.	非常不满意
□E.	本学会还没有网上会员服务
32.　您对学会的影响力有什么看法：
□A.	非常满意
□B.	满意
□C.	不满意
□D.	非常不满意
33.　学会目前的会员服务情况是否符合您当初加入学会的预期？
□A.	符合
□B.	不符合
□C.	一般
□D.	不清楚
34.　请对您所在学会在推动会员社会服务过程中的主动性进行评价：
□(1) 非常主动
□(2) 比较主动
□(3) 一般
□(4) 不太主动
□(5) 非常不主动
35.　您对学会促进会员社会服务方面作用发挥状况的评价： 
	
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	科技创新
	
	
	
	
	

	科技中介
	
	
	
	
	

	科技咨询
	
	
	
	
	

	科技普及
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